Regulamin Platformy Klienta Just

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania sprzedazy z wykorzystaniem Platformy Klienta Just
znajdujacej sie pod adresem strony internetowej www.justpolska.pl, przez Just Polska Sp. z o.o.
z siedziba w Warszawie (adres: ul. Targowa 24, 03-733 Warszawa) wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem 0000513066, NIP: 1132877114, Regon: 147287683, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 100 000,00 zt.

Dane kontaktowe:
1. Adres pocztowy:
Just Polska Sp. z o.0.
ul. Targowa 24
03-733 Warszawa
2. Adres poczty elektronicznej:
biuro@justpolska.pl
3. Numery telefonu do Biura Obstugi Klienta:
+48 22 518 02 50, aktywny od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8 do 16 (koszt potaczenia
ponosi Klient jak za zwykte potaczenie telefoniczne, zgodne z pakietem taryfowym dostawcy ustug)

§1

Definicje

Przez uzyte w niniejszy dokumencie sformutowania rozumie sie:

1. Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
w Polsce.

2. Dostawa - czynno$¢ faktyczng polegajaca na dostarczeniu Klientowi przez Just Polska Towaru
okres$lonego w zaméwieniu, za po$rednictwem Dostawcy.

3. Dostawca - podmiot wspdipracujacy z Just Polska w zakresie dokonywania Dostawy Towarow.

4. Informacja handlowa - kazda forma informacji przeznaczona do promowania, bezposrednio lub
posrednio, towardw, ustug lub wizerunku Just Polska.

5. Just Polska - Just Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (adres: ul. Targowa 24, 03-733 Warszawa)
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem 0000513066, NIP: 1132877114, Regon:
147287683, o kapitale zakladowym w wysokosci 100 000,00 =z, realizujgca sprzedaz
z wykorzystaniem Platformy Klienta Just.

6. Klient - osobe fizyczna, osobe prawng lub jednostke organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej a posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, ktéra na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie dokonuje zaméwienia z wykorzystaniem Platformy Klienta Just.

7. Konsument - Klient bedacy osoba fizyczng, korzystajacy z Platformy Klienta Just w celu niezwigzanym

bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Przedmiot transakcji - Towary wymienione i opisane na stronie internetowej www.justpolska.pl.

9. Regulamin - niniejszy dokument okreslajacy zasady swiadczenia ustug droga elektroniczna przez Just
Polska oraz zasady realizacji zamdwien z wykorzystaniem Platformy Klienta Just.

10.Platforma Klienta Just/Platforma - serwis internetowy, zesp6t wspotpracujacych ze soba urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego
rodzaju sieci urzadzenia koncowego, dostepny pod adresem www.justpolska.pl za posrednictwem
ktdérego Klient moze ztozy¢ zamoéwienie.

11.Strona internetowa - oznacza strony internetowe, dziatajace w domenie www.justpolska.pl, pod
ktérymi Just Polska prowadzi Platforme Klienta Just.

12.Towar - rzeczy ruchome, prezentowane na Platformie Klienta Just, ktérych dotyczy umowa sprzedazy,
znajdujace sie w ofercie Just Polska.

13.Trwaly nos$nik - materiatl lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi lub Just Polska przechowywanie
informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep do informacji
w przysztoSci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg, a ktére pozwalaja na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

®



14.Umowa Sprzedazy - umowe sprzedazy Towardéw, zawarta pomiedzy Just Polska a Klientem,
z wykorzystaniem Platformy Klienta Just.

15.Ustuga dodatkowa - ustuge $wiadczona przez Just Polska na rzecz Klienta poza Platforma Klienta Just
w zwigzku z charakterem i forma dystrybucji/sprzedazy Towaréw.

16.Zamoéwienie - o$wiadczenie woli Klienta okreslajace jednoznacznie rodzaj i ilo§¢ Towardw,
zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy.

§2

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Platformy Klienta Just, znajdujacej sie pod adresem
www.justpolska.pl, w szczeg6lnosci zasady zawierania za posrednictwem Platformy Klienta Just
umow sprzedazy Towaréw znajdujacych sie w asortymencie Just Polska, zasady wykonywania tych
umow oraz zasady postepowania reklamacyjnego.

2. Warunkiem zlozenia zaméwienia przez Klienta z wykorzystaniem Platformy Klienta Just jest
zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem oraz akceptacja tresci jego postanowienn w czasie realizacji
zamowienia.

3. Platforma Klienta Just umozliwia Just Polska sprzedaz za posrednictwem sieci Internet. Koszty srodka
porozumiewania sie, jakim jest sie¢ publiczna - Internet, ponosi Just Polska i Klient w swoim wiasnym
zakresie. W przypadku kontaktu telefonicznego Klienta z Just Polska, koszty Srodka porozumiewania
w takim zakresie ponosi Klient zgodnie z taryfa operatora sieci telekomunikacyjne;.

4. Wszystkie Towary oferowane na Platformie Klienta Just sg fabrycznie nowe, oryginalnie zapakowane,
wolne od wad fizycznych i prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone do obrotu zgodnie z prawem
polskim.

5. W ramach wymagan technicznych niezbednych do wspéipracy z Platforma Klienta Just, ktéra
postuguje sie Just Polska w zakresie realizacji zakupéw, Klient powinien dysponowa¢ aktywnym
kontem poczty elektronicznej (e-mail) oraz urzadzeniem podiaczonym do sieci Internet:

a. z zainstalowang przegladarka internetowa IE wersja 7 lub nowsza, FireFox wersja 3 lub
nowsza, Opera wersja 9 lub nowsza, Chrome wersja 10 lub nowsza, Safari
z zainstalowanymi najnowszymi wersjami niezbednych aplikacji Javascript;

b. obstugujacym minimalng rozdzielczo$¢ ekranu o wartosci 1024 x 768 pikseli.

6. Wszelkie prawa do Platformy Klienta Just, w tym majgtkowe prawa autorskie do nazwy, domeny
internetowej, strony internetowej www.justpolska.pl, a takze do wzorcow formularzy, logotypow
zamieszczanych na stronach internetowych nalezg do Just Polska, a korzystanie z nich moze
nastepowac wytacznie za zgoda Just Polska.

7. W celu zapewnienia bezpieczenstwa komunikatéw i danych przetwarzanych z wykorzystaniem
Platformy Klienta Just, Just Polska podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do
stopnia zagrozenia, w szczegdlnosci $rodki stuzace zapobieganiu pozyskania i modyfikacji danych
osobowych gromadzonych z wykorzystaniem Platformy przez osoby nieuprawnione.

8. Platforma Klienta Just stosuje mechanizm plikéw "cookies"”, ktére podczas korzystania przez Klienta ze
stron internetowych znajdujgcych sie w domenie www.justpolska.pl zapisywane sa w pamieci
urzadzenia koncowego Klienta. Stosowanie plikow "cookies” ma na celu poprawne dziatanie strony
internetowej www.justpolska.pl na urzadzeniu koncowym Klienta.

9. Kazdy Klient moze wytaczy¢ mechanizm ,cookies” w przegladarce internetowej swojego urzadzenia
konicowego. Just Polska wskazuje, ze wylaczenie ,cookies” moze jednak spowodowa¢ utrudnienia lub
uniemozliwi¢ korzystanie ze strony internetowej www.justpolska.pl. Szczegéty wykorzystywania
plikéw Cookies znajduja sie w dokumencie Polityki Prywatnos$ci dostepnym na www.justpolska.pl.

§3

Zasady zawierania umow

1. W zakresie przegladania asortymentu JUST Polska oraz zlozenia zamdéwienia z wykorzystaniem
Platformy Klienta Just nie jest konieczne dokonanie rejestracji przez Klienta konta w Platformie.

2. W celu ztozenia zamoéwienia Klient zobowigzany jest wypelni¢ formularz autoryzacyjny udostepniony
mu przez Just Polska i przesta¢ go droga elektroniczna poprzez wyboér odpowiedniej funkcji
znajdujacej sie w formularzu.

3. W trakcie wypelniania formularza autoryzacyjnego Klient ma mozliwos¢ zapoznania sie
z Regulaminem oraz akceptacje jego tre$¢ poprzez oznaczenie odpowiedniego pola.



. W trakcie autoryzacji Klient moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych w celach marketingowych oraz przestania mu informacji handlowej przez Just Polska
poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu. Just Polska wyraznie informuje o celu
zbierania danych osobowych Klienta, a takze o znanych lub przewidywanych odbiorcach tych danych.
Zgoda na przetwarzanie danych osobowych Klienta w celach marketingowych oraz na otrzymywanie
informacji handlowych moze by¢ w kazdej chwili cofnieta, poprzez ztozenie Just Polska stosownego
o$wiadczenia, ktére moze zosta¢ przestane na adres Just Polska (ul. Targowa 24, 03-733 Warszawa)
lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@justpolska.pl

Sktadanie zaméwienn z wykorzystaniem Platformy Klienta Just jest mozliwe jedynie po przestaniu
wypeionego formularza autoryzacji.

§4

Zasady wykonywania umoéw

ZamoOwienia sa przyjmowane z uzyciem Platformy Klienta Just. Niemniej Just Polska dopuszcza
mozliwo$¢ sktadania zamoéwien réwniez z wykorzystaniem innych $rodkéw komunikacji w zakresie
ktérych odpowiednie zastosowanie znajda postanowienia niniejszego Regulaminu.

Zamowienia z wykorzystaniem Platformy Klient moze sktada¢ w formule 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu przez caty rok.

. W procesie sktadania zamdéwienia konieczne jest podanie przez Klienta jego danych osobowych -
oznaczonych w formularzu zamoéwienia jako obligatoryjne, oraz wyrazenie przez Klienta, przed
finalizacja zaméwienia - przez zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu, zgody na przetwarzanie
danych osobowych podanych w formularzu zamdéwienia. Podanie danych osobowych oznaczonych
jako obligatoryjne jest dobrowolne, jednak konieczne w celu ztozenia i realizacji zamoéwienia. Podanie
danych osobowych nieoznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne i nie jest konieczne do ztozenia
zamowienia.

. W przypadku, gdy podane dane nie s3 kompletne ztozenie zamdwienia z wykorzystaniem Platformy
Klienta Just nie jest mozliwe. Jezeli dane podane przez Klienta okaza sie niewlasciwe Just Polska
skontaktuje sie z Klientem w celu ich uzupeinienia. Jezeli kontakt z Klientem nie jest mozliwy Just
Polska posiada prawo do anulowania zamoéwienia.

Klient w procesie sktadania zaméwienia moze wyrazi¢ wole otrzymania paragonu fiskalnego lub
faktury VAT, ktéra zostanie dotaczona do wysytanej przesytki lub zostanie przestana w postaci
elektronicznego obrazu dokumentéw rozliczeniowych, w szczegdlnosci takich jak: faktury VAT,
faktury VAT korygujace, droga elektroniczna, na wskazany przez Klienta w procesie zamoéwienia adres
poczty elektronicznej e-mail.

Klient sktadajacy zamoéwienie z wykorzystaniem Platformy, kompletuje zaméwienie wybierajac Towar,
ktérym jest zainteresowany, metode ptatnosci oraz sposéb dostawy. Dodanie Towaru do zamdéwienia
nastepuje poprzez wyboér polecenia "Do Koszyka" znajdujacego sie przy Towarze. Klient po
skompletowaniu cato$ci zamoéwienia, sktada je poprzez wystanie formularza zamoéwienia do Just
Polska, wybierajac przycisk ,Kupuje” co oznacza ztozenie zamdéwienia z obowigzkiem zaptaty.
Kazdorazowo przed wysytka zamdwienia do Just Polska, Klient jest informowany o tacznej cenie za
wybrany Towar i kosztach Dostawy, jak tez o wszystkich dodatkowych kosztach jakie jest
zobowiazany ponie$¢ w zwiazku z umowa sprzedazy.

. W trakcie procedury sktadania zaméwienia - az do momentu naci$niecia na przycisku ,Kupuje”, Klient
ma mozliwo$¢ modyfikowania zamdéwienia w szczegdlnosci w zakresie wyboru towaru, obszaru
i sposobu dostarczenia towaru, sposobu ptatno$ci lub danych podanych w formularzu zaméwienia.
Ztozenie zamoéwienia opisanego w ust. 6 stanowi zlozenie Just Polska przez Klienta oferty zawarcia
umowy sprzedazy Towaréw bedacych przedmiotem zamdéwienia. W kazdym wypadku informacje
znajdujace na www.justpolska.pl nie stanowiag oferty Just Polska w rozumieniu przepiséw Kodeksu
Cywilnego, a jedynie sa zaproszeniem dla Klienta do sktadania ofert zawarcia umowy sprzedazy.

Po zlozeniu przez Klienta skutecznego zamoéwienia, otrzyma on niezwlocznie automatyczna
odpowiedZz potwierdzajaca otrzymanie zamoéwienia przez Just Polska. OdpowiedZz potwierdzajaca
otrzymanie zamdwienia jest oSwiadczeniem Just Polska o przyjeciu oferty, o ktérej mowa w § 4 ust. 8
powyzej i z chwilg jego otrzymania przez Klienta zostaje zawarta umowa sprzedazy. Po zawarciu
umowy sprzedazy, Just Polska potwierdza Klientowi jej warunki, przesytajac je na trwatym nosniku na
adres poczty elektronicznej Klienta.



§5

Platnosci

. Wszystkie ceny podane na stronach internetowych www.justpolska.pl s3 cenami brutto

z uwzglednieniem podatku od towaréw i ustug, podanymi w walucie polskiej - Ztoty (PLN). Podane

ceny Towar6w nie obejmuja kosztéw Dostawy i wszelkich innych kosztéw, ktére Klient bedzie

zobowigzany ponie$¢ w zwiazku z umowa sprzedazy, a o ktérych bedzie poinformowany przy wyborze
sposobu Dostawy i sktadaniu zamoéwienia.

. Klient moze wybra¢ nastepujace formy ptatnosci za zamoéwione Towary:

a. przelew bankowy na wskazany rachunek bankowy Just Polska - w tym przypadku
realizacja zamdwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Just Polska
potwierdzenia przyjecia zamoéwienia oraz po zaksiegowaniu $rodkéw na rachunku
bankowy Just Polska;

b. platno$¢ kartg lub przelewem bankowym online poprzez zewnetrzny system
platnosci - w tym przypadku realizacja zaméwienia zostanie rozpoczeta po przestaniu
Klientowi przez Just Polska potwierdzenia przyjecia zamoéwienia oraz po otrzymaniu
przez Just Polska informacji z systemu ptatnosci o dokonaniu wymaganej ptatnosci przez
Klienta;

c. gotowka za pobraniem, platnos¢ Dostawcy przy dokonywaniu Dostawy - w tym
przypadku realizacja zamdwienia zostanie rozpoczeta po przestaniu Klientowi przez Just
Polska potwierdzenia przyjecia zaméwienia.

. Realizacja ptatnosci z wykorzystaniem zewnetrznego systemu ptatnosci w tym rozliczenia transakcji

kartg kredytowa i e-przelewem przeprowadzane s3 za posrednictwem Dotpay S.A., z siedziba

w Krakowie (adres: ul. Wielicka 72, 30-552 Krakow).

. Klient powinien dokonaé¢ platnosci za zamdédwienie w wysokos$ci wynikajacej z zawartej umowy

sprzedazy w terminie 3 dni roboczych, jezeli wybrat forme przedptaty za Towar.

. W wypadku niewywigzania sie przez Klienta z ptatno$ci w terminie o ktérym mowa w ust. 4, Just

Polska nie wyznacza Klientowi dodatkowego terminu na dokonanie ptatnosci z zastrzezeniem, ze po

bezskutecznym uptywie terminu wskazanego w ust. 4 Just Polska posiada prawo do odstapienia od

umowy sprzedazy i anulowania zamoéwienia.

§6

Dostawa

. Just Polska realizuje Dostawe na terytorium kraju pochodzenia Klienta jedynie w dni robocze.

. Just Polska zobowigzuje sie dostarczy¢ Towar bedacy przedmiotem umowy z Klientem bez wad
o charakterze fizycznym lub prawnym.

. Zamoéwienie Klienta zostanie zrealizowane w terminie 5 dni roboczych od momentu wskazanego w § 5
ust. 2. Jezeli jednak Towar nie zostanie dostarczony w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim,
a Klient nie umawiat sie indywidualnie z Just Polska na dtuzszy termin dostarczenia, niezaleznie od
tego, jakie sg przyczyny niedostarczenia przesytki na czas, Klient ma prawo do odstgpienia od umowy
sprzedazy i do zwrotu wszystkich poniesionych kosztow.

. Zamoéwione przez Klienta Towary sa dostarczane za posrednictwem Dostawcy na adres wskazany
w formularzu zaméwienia.

. Zaleca sie, aby Klient zbadat doreczona przesytke w czasie i w sposdb przyjety przy przesytkach
danego rodzaju, w obecnosci pracownika Dostawcy. W przypadku stwierdzenia ubytku lub
uszkodzenia przesytki Klient ma prawo zadac¢ od pracownika Dostawcy spisania wtasciwego protokotu.
. Just Polska, zgodnie z wolg Klienta, dotacza do przesytki bedacej przedmiotem Dostawy paragon albo
fakture VAT obejmujaca nabyte i dostarczane Towary.

. W sytuacji zwrotnego odestania zamdéwionego Towaru Just Polska skontaktuje sie z Klientem droga
elektroniczng lub telefonicznie ustalajac ponownie termin i koszt Dostawy.

§7

Odstapienie od umowy

. Klient bedacy Konsumentem, ktéry zawart umowe sprzedazy na odlegtos¢ w celu niezwigzanym
z prowadzong przez niego dziatalno$cia gospodarcza, moze bez podania przyczyny w terminie 14 dni
od daty otrzymania Towaru odstapi¢ od umowy sktadajac Just Polska o§wiadczenie o odstapieniu.



2. Termin na odstgpienie od umowy sprzedazy rozpoczyna sie od chwili przej$cia Towaru w posiadanie
Klienta.

3. OS$wiadczenie o odstapieniu mozna zlozy¢ na formularzu - ,Formularz odstgpienia” lub zlozy¢
jakiekolwiek inne jednoznaczne o$wiadczenie, w ktérym informuje o swojej decyzji o odstapieniu od
umowy.

4. Do zachowania terminu uprawniajacego do skorzystania z prawa odstapienia wystarczy, aby Klient
wystal o§wiadczenia o odstapieniu przed jego uptywem.

5. W przypadku odstapienia od umowy sprzedazy, jest ona uwazana za niezawarta za$ Just Polska
zwraca wszystkie ptatnosci otrzymane od Klienta, w tym w przypadku, gdy ma to zastosowanie koszty
dostarczenia, bez zbednej zwtoki, a w kazdym razie nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia,
w ktérym zostat poinformowany o decyzji Klienta w zakresie odstapieniu od umowy.

6. Just Polska dokonuje zwrotu, o ktérym mowa w ust. 5, przy uzyciu takich samych srodkéw ptatniczych,
jakie zostaty uzyte przez Klienta przy zaptacie za Towar, chyba ze Klient w sposéb wyrazny zgodzit sie
na inne rozwigzanie i pod warunkiem, Ze nie poniesie zadnych kosztéw w zwiazku z takim zwrotem.

7. Jesli Klient ztozyl oswiadczenie o odstapieniu od umowy sprzedazy zanim Just Polska przyjat jego
oferte, oferta przestaje wigzac.

8. Just Polska wstrzyma sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania od
Klienta Towaru lub okazania przez Klienta dowodu odestania Towaru, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastapi wczesnie;j.

9. Klient ma obowigzek zwrdci¢ Towar Just Polska niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym odstapit od umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru
na adres biura Just Polska przed uptywem tego terminu.

10.W wypadku odstgpienia Klient ponosi jedynie bezposrednie koszty zwrotu Towaru. W przypadku gdy
Klient wyraznie wybral sposéb dostarczenia inny niz najtanszy, standardowy sposéb dostarczenia
oferowany przez Just Polska, Just Polska nie jest zobowigzany do zwrotu dodatkowych kosztéow
przesytki.

11.Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci Towaru bedace wynikiem korzystania
z niego w sposoéb wykraczajacy poza sposéb konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Towaru.

12.Prawo odstgpienia od umowy sprzedazy nie przystuguje w odniesieniu do umoéw w ktérych
przedmiotem jest m.in.:

a. rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca kroétki termin przydatnosci do uzycia;

b. rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie
mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

c. rzecz ktéra po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja nieroziacznie
potaczona z innymi rzeczami.

13. W chwili odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ wygasaja powigzane z nig umowy dodatkowe
zawarte przez Klienta, jezeli na ich podstawie $§wiadczenie jest speiniane przez Just Polska lub osobe
trzecia na podstawie porozumienia ze Just Polska. Klient nie ponosi kosztéw zwigzanych
z wygasnieciem tych umoéw za wyjatkiem kosztéw okreslonych w ust. 11.

§8
Rekojmia

1. Just Polska zapewnia Dostawe Towaru pozbawionego wad fizycznych i prawnych. Just Polska jest
odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli Towar ma wade fizyczna lub prawna (rekojmia).

2. W przypadku, gdy Towar jest uszkodzony, wadliwy lub niezgodny z zaméwieniem Klient powinien:

a. odesta¢ Towar, o ile jest to mozliwe w opakowaniu producenta, w ktérym przesytka
zostala doreczona, pod adres wskazany w potwierdzeniu dostawy dotaczonym do
przesytki lub na adres biura handlowego Just Polska tj. ul. Targowa 24, 03-733
Warszawa;
opisa¢ wade, uszkodzenie badz niezgodnos$¢ z zamoéwieniem;

c. wskaza¢ zakres zadania (naprawa, usuniecie wady albo wymiana Towaru, obniZenia
ceny, odstapienia od umowy).

3. Klient moze zamiast zaproponowanego przez Just Polska usuniecia wady zada¢ wymiany Towaru na
wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zadac¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy
do zgodno$ci z umowa w sposdb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Just Polska.



4. Koszty naprawy lub wymiany Towaru ponosi Just Polska. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia
z tytutu rekojmi, jest obowiazany dostarczy¢ rzecz wadliwg na adres Just Polska. W wypadku Klienta
bedacego Konsumentem koszt dostarczenia pokrywa Just Polska.

6. W przypadku, gdy Towar nie utracit terminu przydatnosci do uzycia oraz nie byt uzywany w sposéb
okre$lony w § 7 ust. 11 Klient ma prawo poinformowac¢ Just Polska o wadliwos$ci, uszkodzeniu lub
niezgodno$ci Towaru z zaméwieniem w odpowiednim terminie.

7. Jezeli Klient zadal wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady, termin do odstapienia od
umowy sprzedazy lub zlozenia o§wiadczenia o obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego
uptywu terminu do wymiany Towaru lub usuniecia wady.

8. Just Polska rozpozna reklamacje Klienta w terminie 14 (czternastu) dni od daty jej zloZenia.
W przypadku jej uznania Just Polska dokona wymiany lub naprawy Towaru oraz odesle na swéj koszt,
na adres Klienta. W przypadku nieuznania reklamacji Just Polska poinformuje o tym Klienta oraz
odesle mu Towar bedacy przedmiotem reklamacji.

9. W przypadku, gdy naprawa lub wymiana Towaru nie moze by¢ dokonana niezwtocznie badz wigzataby
sie z nadmiernymi trudno$ciami, Klient zostanie przez Just Polska o tym fakcie poinformowany. Wobec
informacji okreslonej w zdaniu poprzednim Klient jest uprawniony do ztozenia o$wiadczenia
0 odstapieniu od umowy lub do zadania obnizeniu ceny.

10.W przypadku zadania obnizenia ceny oraz uznaniu reklamacji, Just Polska w terminie do 14
(czternastu) dni zwrdci Klientowi odpowiednig kwote ptatno$ci.

11.0dpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi nie wyltacza odpowiedzialno$ci gwarancyjnej za zamoéwione
Towary wtedy, gdy gwarancji na nie udziela producent lub inny podmiot. W razie checi skorzystania
z praw przystugujacych z tytutu gwarancji, Klient jest zobowiazany do postepowania zgodnie
z instrukcjami zawartymi w dokumencie gwarancyjnym, ktoéry otrzymuje wraz z Towarem objetym
gwarancja.

12.W przypadku pytan lub skarg, Klient moze skontaktowac sie ze Just Polska elektronicznie w tym
wykorzystujac formularz kontaktowy dostepny na stronie www.justpolska.pl w zaktadce ,Kontakt”,
telefonicznie lub listownie na adres: Just Polska Sp. z o.0. ul. Targowa 24, 03-733 Warszawa, e-mail:
biuro@justpolska.p], tel.: 22 518 02 50.

13.Ustawienia niektérych serweré6w obstugujacych konta poczty elektronicznej moga uniemozliwi¢ Just
Polska przestanie odpowiedzi ze wzgledu na ustawienia konta poczty elektronicznej Klienta.
W przypadku nieotrzymania przez Klienta odpowiedzi w terminie 14 dni, zaleca sie, aby Klient wystat
wiadomos¢ elektroniczng ponownie z innego adresu poczty elektroniczne;j.

§9

Ustugi $wiadczone droga elektroniczna

1. W ramach Platformy Klienta Just, Just Polska $§wiadczy na rzecz Klientéw, droga elektroniczna

nieodptatne ustugi:
a. Zamowienia;
b. Formularz kontaktowy;
c. Newsletter;

2. Ustugi wskazane w ust. 1 sg Swiadczona w formule 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

3. Just Polska ma mozliwo$¢é wyboru i zmiany rodzaju, formy, czasu oraz sposobu udzielania dostepu do
wymienionych ustug, o czym poinformuje Klientéw w sposdéb wtasciwy dla zasad zmiany Regulaminu.

4. Ustuga Zamdwienia jest dostepna jedynie po dokonaniu autoryzacji na zasadach opisanych
w niniejszym Regulaminie i polega na udostepnieniu Klientowi dedykowanego panelu Platformy
w ramach strony internetowej www.justpolska.pl, umozliwiajgcego Klientowi ztozenie zaméwienia.

5. Ustuga Formularz kontaktowy polega na wystaniu za pomoca formularza umieszczonego na stronie
internetowej www.justpolska.pl w zaktadce , Kontakt” wiadomosci do Just Polska. Rezygnacja z ustugi
nieodptatnej Formularz kontaktowy, mozliwa jest w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu wysytania
zapytan do Just Polska.

6. Ustuga Newsletter polega na przesytaniu przez Just Polska, na adres poczty elektronicznej Klienta,
wiadomosci w formie elektronicznej zawierajacej informacje o produktach lub ustugach znajdujacych
sie w ofercie Just Polska. Newsletter przesylany jest przez Just Polska do wszystkich Klientéw, ktérzy
wyrazili w formularzu zamdéwienia zgode na otrzymywanie informacji handlowej. Newsletter zawiera,
w szczeg6lnosci: informacje o nadawcy, tre$¢ przesylki oraz informacje o mozliwosci i sposobie
rezygnacji z ustugi Newsletter. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z ustugi Newsletter przez
wypisanie sie z subskrypcji za posrednictwem odno$nika zamieszczonego w kazdej wiadomosci
elektronicznej wystanej w ramach ustugi Newsletter lub przesytajac stosowne o$§wiadczenie.



7.

9.

Just Polska jest uprawniony do zablokowania Klientowi dostepu do ustug nieodptatnych,
w przypadku:

a. dziatania przez Klienta na szkode Just Polska lub innych Klientéw;

b. naruszenia przez Klienta przepiséw prawa lub postanowien niniejszego Regulaminu

w szczegolnosci § 2 ust. 6.

Zablokowanie ustug moze mie¢ miejsce takze wtedy, gdy zablokowanie dostepu do ustug
nieodplatnych jest uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa w szczegdlnosci w przypadku
przetamywania przez Klienta zabezpieczen strony www.justpolska.pl lub Platformy Klienta Just.
Zablokowanie dostepu do ustug nieodptatnych z wymienionych powyzej przyczyn trwa przez okres
niezbedny do rozwigzania kwestii stanowiacej podstawe zablokowania dostepu.

10.Klient ma mozliwo$¢ zgloszenia Just Polska reklamacji w zakresie korzystania z ustug swiadczonych

droga elektroniczna. Reklamacja moze by¢ zlozona w formie elektronicznej i przestana na adres
biuro@justpolska.pl

11.W przypadku wyrazenia przez Klienta woli uczestnictwa w modelu dystrybucji Towaréw, Just Polska

9.

moze $wiadczy¢ na rzecz Klienta ustugi dodatkowe.

§10
Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych gromadzonych z uzyciem formularza zamoéwienia Platformy

Klienta Just jest Just Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie (adres: ul. Targowa 24, 03-733
Warszawa) wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st
Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem 0000513066, NIP:
1132877114, Regon: 147287683 o kapitale zakladowym w wysokosci 100 000,00 zt. Gromadzenie i
przetwarzanie danych prowadzone jest w celu realizacji zamoéwien.

Dane osobowe s3 przetwarzane wylacznie na podstawie zgody wyrazonej przez Klienta zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa. Klient przekazuje swoje dane osobowe Just Polska dobrowolnie, z
zastrzezeniem, ze niepodanie okreslonych danych w procesie sktadania zamdwienia uniemozliwia jego
ztozenie i realizacje.

. W przypadku, gdy Klient wyrazit zgode na przetwarzanie jego danych w celach marketingowych oraz

zgode na otrzymywanie informacji handlowej, uzyskany adres poczty elektronicznej (e-mail) jest
dodawany do listy e-mailingowej i jest wykorzystywany w celach marketingowych do przesytania
Klientowi informacji handlowej droga elektroniczna w postaci Newslettera.

. Just Polska zapewnia mozliwo$¢ usuniecia danych osobowych Klienta. Just Polska moze jednak

odmowic usuniecia danych osobowych, jezeli Klient nie uregulowal wszystkich naleznosci wobec Just
Polska lub naruszyt obowiazujace przepisy prawa, a zachowanie danych osobowych jest niezbedne do
wyjasnienia tych okoliczno$ci i ustalenia odpowiedzialnosci Klienta w odpowiednim zakresie.

Just Polska stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone gromadzonych danych
osobowych zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

Dla celéw zlozenia zamoéwienia niezbedne jest podanie przez Klienta danych osobowych,
obejmujacych:

a. imie i nazwisko;

b. adres zamieszkania lub pobytu;
c. kraj;

d. nr telefonu;

e. e-mail

f.

Klient zadajacy fakture VAT zobowigzany bedzie do podania ponadto danych
dotyczacych nazwy firmy oraz numeru identyfikacji podatkowe;j.

Podczas procesu autoryzacji Klient moze podaé réwniez ID Polecajacego - osoby polecajacej Towary
Just Polska w ramach prowadzonego przez Just Polska modelu dystrybuciji.

Klient moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celach marketingowych,
statystycznych oraz analiz rynku, w tym m.in. w celu sporzadzania i przesytania informacji o towarach
i ustugach Just Polska.

Klientowi przystuguje prawo do wgladu do swoich danych osobowych oraz prawo do ich poprawiania,
uzupelniania, uaktualniania oraz zgdania ich usuniecia.

10.Klient zobowigzany jest do informowania Just Polska o kazdej zmianie dotyczacych go danych,

w szczegolnosci takich jak: adres e-mail.

11.Just Polska nie ponosi odpowiedzialno$ci za konsekwencje wynikajace z podania przez Klienta

btednych danych.



12.W zwiazku z realizacja celu i zatozen sprzedazy Just Polska moze korzysta¢ z ustug specjalistycznych
firm oraz dystrybutoréw. W zwiazku z tym dane Klienta moga zosta¢ powierzone lub udostepnione
odbiorcom danych w niezbednym zakresie, w celu wykonania ustugi w tym, w szczegdélnosci
w zakresie realizacji ptatno$ci oraz dostawy. Just Polska zapewnia nalezyta ochrone danych przez
odbiorcéw i ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ich dziatania.

13.Wobec prowadzonej przez Just Polska metody dystrybucji Towaréw, dane Klienta, ktéry wyrazit zgode
na przetwarzanie ich w celach marketingowych oraz na otrzymywanie informacji handlowej moga
zosta¢ udostepnione uczestnikom systemu sprzedazy Administratora, w szczeg6lnosci wskazanej
osobie polecajacej. Just Polska zapewnia nalezyta ochrone danych przez odbiorcéw i ponosi peina
odpowiedzialno$¢ za ich dziatania.

§11
Rozwiazanie umowy $wiadczenia ustug droga elektroniczna

1. Klient oraz Just Polska moga rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w kazdym
czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez druga strone przed
rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien wskazanych ponizej.

2. W kazdym przypadku rozwigzanie umowy $wiadczenia ustug droga elektroniczng w zakresie
zamdwienia nastepuje w momencie ztoZenia zaméwienia albo z chwilg wczes$niejszego zaprzestania
przez Klienta sktadania zamoéwienia za posrednictwem Platformy Klienta Just.

3. W przypadku korzystania przez Klienta z ustug dodatkowych s$wiadczonych przez Just Polska
odpowiednie zastosowanie znajda regulacje dotyczace tych ustug.

§12
Postanowienia koncowe

1. Just Polska ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, lecz
w przypadku uméw zawieranych z Klientami bedacymi przedsiebiorcami w ramach prowadzonej
przez nich dziatalnos$ci Just Polska ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie w przypadku umys$lnego
wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiScie poniesionych strat przez Klienta bedacego
Przedsiebiorca.

2. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej umowy sprzedazy, Strony beda dazyty do
rozwiazania sprawy polubownie. Informujemy Panstwa o mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposob6w rozpatrywania reklamacji towardéw, m.in. poprzez ztozenie przez Klienta po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy
przed sadem  polubownym - wniosek mozna pobra¢ na stronie internetowej
http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223. Wykaz Statych Polubownych Saddéw
Konsumenckich dziatajacych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na
stronie internetowej: www.uokik.gov.pl. Pozasadowe dochodzenie roszczen po zakoiniczeniu
postepowania reklamacyjnego jest bezptatne. Ponadto polubowne rozwiazywanie sporéw
dotyczacych zakupéw internetowych jest réwniez mozliwe za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

3. Just Polska posiada prawo do zmiany Regulaminu o czym poinformuje na stronie www.justpolska.pl.
Zmiana regulaminu obowigzuje od momentu opublikowania jego nowej tresci na stornie internetowej.

4. Zamoéwienia ztozone przez Klientow przed wejSciem w Zycie zmian Regulaminu beda realizowane
wedtug dotychczasowych postanowien Regulaminu.

5. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie odpowiednie zastosowanie znajda przepisy
obowiazujace w Polsce, w szczegdlnosci przepisy w zakresie praw konsumentéw oraz $wiadczenie
ustug droga elektroniczna.

Data opublikowania Regulaminu: 12.04.2017 r.



Zalacznik nr 1 - formularz odstapienia od umowy

(miejscowo$¢), data

Just Polska Sp.z o.o.
ul. Targowa 24
03-733 Warszawa
biuro@justpolska.pl
www.justpolska.pl

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy zgodnie z § 7 ust. 1
Regulaminu Platformy Klienta Just)

Niniejszym informuje o odstagpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych towardéw:

Data zawarcia umowy (data odbioru):

Imie i nazwisko:

e-mail:

Adres:

Miejscowosé, data Podpis Klienta



Zalacznik nr 2 - formularz o skorzystaniu z rekojmi

(miejscowo$¢), data

JUST Polska Sp. z o.o.
ul. Targowa 24

03-733 Warszawa
biuro@justpolska.pl
www.justpolska.pl

Oswiadczenia o skorzystaniu z rekojmi
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi skorzystania z rekojmi zgodnie
z § 8 ust. 1 Regulaminu Platformy Klienta Just w zw. z art. 556 Kodeksu Cywilnego)

Data dostawy:

Data wykrycia wady:
Przedmiot dostawy:
Imie i nazwisko:

ID Klienta:
Adres:
Rodzaj wady:
O fizyczna
O prawna
Czy jest to pierwsze o$wiadczenie odnos$nie tego towaru: tak/nie*
Opis wady:

Informacje dodatkowe:

Zakres zadania:

O nieodptatna naprawa towaru

O nieodptatna wymiana towaru na nowy
O obnizenie ceny towaru o stownie:
O odstapienie od umowy

Miejscowosé, data Podpis Klienta

* - niepotrzebne skresli¢



